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भारतीय प्रशासननक सेवा में 'ग्लास सीनलिंग' 

 

डॉ  .मृणाल शमाा , एसोससएट प्रोफेसर, अगरा कॉलेज, अगरा, ईत्तर प्रदशे 

 

सारािंश 

इस अध्ययन का उदे्दश्य भारतीय प्रशासननक सेवा में नवशेष रूप से वररष्ठ और या शीषष स्तर 

पर ‘ग्लास सीनलिंग ’ की घटना की जािंच करना था। औपचाररक सुनवधाकताषओ िं में व्यावसानयक 

कौशल के व्यनिगत अनधग्रहण की क्षमता और प्रदशषन, कायष अनुभव की समृनि, महत्वपूणष घटनाएिं 

(उपलनधधयािं और नवफलताएिं) शानमल हैं। ये कैररयर पदानुक्रम में गनत प्रदान करते हैं और ऊपर की 

ओर यात्रा में तेजी लाते हैं। कई कारकों का पता लगाया गया जो नक कैररयर के नवकास और 

फेमोके्रट्स के नवकास को सुनवधाजनक या बानधत करते हैं। अध्ययन से पता चलता है नक भारतीय 

प्रशासननक सेवा गहराई से नलिंग वाली सिंस्था है। कुिं द वास्तनवकता यह है नक पुरुष अभी भी शो चलाते 

हैं। मुख्य रूप से पुरुष शो के मुख्य कलाकार/अनभनेता/ननदेशक होते हैं। 

 

पररचय 

मसहलाओ ं में दसुनया भर में ईपलब्ध प्रबंधकीय प्रसिभा का एक बडा वगग शासमल ह,ै लेसकन शीषग स्िर के प्रबंधकीय पदों पर ईनका 

प्रसिसनसधत्व बहुि कम ह।ै मसहला प्रबंधकों के सलए नेितृ्व की संभावना लैंसगक समानिा में एक महत्वपरू्ग मदु्दा ह ैऔर एक शोध योग्य प्रस्िाव ह।ै 

ईत्प्ररेक (2017); य ूएन वीमेन  (2015) और अइपीय ू (2018) न े आस बाि पर प्रकाश डाला सक जीवन के सभी क्षते्रों में सावगजसनक संस्थानों में 

मसहलाओ ंका प्रसिसनसधत्व बहुि कम ह।ै वैसिक स्िर पर, प्रबंधकीय व्यवसायों की िलुना में 33 प्रसिशि, य ूएन वीमेन (2015) की िलुना में मसहलाओ ं

को सलसपक और सहायक पदों पर 63 प्रसिशि ऄसधक प्रसिसनसधत्व सदया जािा ह।ै मसहलाओ ंकी ईन्नसि की यह सीमा मलू रूप से हाआमोसवट़् और 

शलेहाटग (1986) द्वारा ‘ग्लास सीसलंग’ के रूप में डब सकया गया था। ‘ग्लास सीसलंग’` का रूपक एक गैर-भदेभावपरू्ग संगठन में ऄनदखेी और 

ऄस्वीकृि बाधाओ ंका प्रसिसनसधत्व करिा ह,ै जो मसहलाओ ंको शीषग प्रबंधकीय पदों को हाससल करन ेसे रोकिा ह।ै ‚ग्लास सीसलंग कमीशन (2003)‛ 

कहिा ह-ै "ऄदृश्य, कृसत्रम बाधाएं जो योग्य व्यसियों को ईनके संगठन के भीिर अग ेबढ़न ेऔर परूी क्षमिा िक पहुचंन ेसे रोकिी हैं"। 

 

हम जानि ेह ैसक सामान्य रूप से अइसीएस और सवशषे रूप स ेअइएएस में मसहलाओ ंका प्रसिसनसधत्व कम ह।ै आसके ऄलावा, जैस-ेजैस ेवे 

कररयर की सीढ़ी में अग ेबढ़न ेकी कोसशश करि ेहैं, वैसे-वैसे नारीवासदयों की ईपसस्थसि सबगडिी जािी ह।ै ईदाहरर् के सलए, यसूनयन स्िर पर सवसभन्न 

मंत्रालयों में केवल 15 मसहला ससचव हैं। अग ेके सवशे्लषर् से स्पष्ट रूप से पिा चलिा ह ैसक मसहलाए ंमखु्य रूप स ेईन क्षते्रों में सीसमि हैं जो पीछे और 

पोषर् के ऄपन ेजन्मजाि प्रािं के प्रचसलि सलंग रूसढ़वाद को बढ़ावा दिेे हैं। जबसक परुुष ऄसधकारी वररष्ठों और ऄन्य लोगों के साथ पकड बना सकि ेहैं 

जो कायागलय के बाहर भी मायन ेरखि ेहैं, यह मसहलाओ ंके सलए ससफग  घर के बाद का कायागलय ह।ै और कू्रर वास्िसवकिा यह ह ैसक यह ईनके सखलाफ 

कायग करिा ह ैक्योंसक ईन्हें 'ऄसविसनीय' टैग सकया जािा ह।ै विगमान में, कइ प्रभावशाली मसहला ससचव सवसभन्न सवभागों के शीषग पर हैं, लेसकन "गहृ, 

रक्षा और सवत्त जैसे प्रमखु और कठोर मंत्रालयों में कोइ मसहला ससचव नहीं ह।ै कैसबनेट ससचव पद और ऄन्य प्रसिसष्ठि मंत्रालयों को सरुसक्षि करन ेमें 

काम करन ेवाले कारक अय,ु योग्यिा-सह-वररष्ठिा सचूी में ईच्च रैंसकंग और कभी-कभी मंत्रालयों में पवूग ऄनभुव और भाग्य और प्रभाव के ऄलावा। 

 

वररष्ठ और मध्यम प्रबिंधन को पदोन्ननत और ननयुनि 

भारिीय प्रशाससनक सेवा में पदोन्नसि डीओपीटी एमपीपीजीपी द्वारा प्रशाससि की जािी ह।ै सेंट्रल स्टासफंग स्कीम के िहि सामान्य रूप से 

ऄसखल भारिीय सेवाओ ंऔर सवशषे रूप से अइएएस के ऄसधकाररयों की सनयसुि में सवशषे पदों के सलए मोटे िौर पर दो चरर् शासमल हैं, ऄथागि 

पनैल और चयन। 

 

पदोन्ननत के मॉडल 

           अइएएस में ईच्च पदों पर पदोन्नसि की प्रसक्रया के सलए मखु्य रूप स ेदो मॉडलों पर सवचार सकया जा सकिा ह।ै आन्हें मॉडल ए और मॉडल बी 

कहा जािा ह।ै दोनों मॉडल योग्यिा सह वररष्ठिा के ससद्ािं पर अधाररि हैं। दो मॉडलों के बीच का ऄिंर मलूयाकंन के मापदडंों और मलूयाकंन के 

अधार में सनसहि ह।ै मॉडल ए परूी िरह से सनचल ेस्िरों पर प्रदशगन पर अधाररि ह ैजैसा सक प्रदशगन मलूयाकंन ररपोटग (पीएअर) द्वारा दशागया गया ह।ै 

मॉडल बी पीएअर, कायग ऄनभुव, महत्वपरू्ग घटनाओ ंऔर ईच्च ऄसाआनमेंट के सलए अवश्यक कौशल पर अधाररि ह।ै संक्षपे में, मॉडल बी न ेमॉडल 

ए की िलुना में भसवष्य की भसूमकाओ ंऔर ऄसाआनमेंट के सलए अवश्यक कौशल प्राप्त करन ेपर ऄसधक जोर सदया। 

 



Dr. Mrinal Sharma. (2021). 'Glass Ceiling' in Indian Administrative Service. 
 International Journal of Economic Perspectives,15(1),397–405.  

Retrieved from https://ijeponline.org/index.php/journal 

 
© 2021 by The Author(s). ISSN: 1307-1637 International journal of economic perspectives is licensed under a 
Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

Corresponding author: Dr. Mrinal Sharma.. 
Submitted: 27 Aug 2021, Revised: 09 Sep  2021, Accepted: 18 Oct 2021,Published 31 Oct 2021 

398 

पैनलीकरण   

पनैलीकरर्, कें द्रीय स्टासफंग योजना के िहि पदों पर संभासवि चयन के सलए ऄसखल भारिीय सेवाओ ंऔर ऄन्य समहू 'ए' सेवाओ ंसे योग्य 

ऄसधकाररयों का एक पलू बनाने की सदशा में सनदसेशि प्रसक्रया ह।ै यह ऄभ्यास अम िौर पर सालाना अयोसजि सकया जािा ह।ै अवंटन के एक ही वषग 

के साथ ऄसधकाररयों को ध्यान में रखि ेहुए। पनैल बनाना कें द्र सरकार के ऄधीन पदों को धारर् करन ेके सलए ईपयिुिा स ेकडाइ स ेसंबंसधि ह।ै आस 

प्रर्ाली को पनैल और मलूयाकंन प्रर्ाली (इएएसवाइ) के रूप में जाना जािा ह।ै 

 

संयिु ससचव और समकक्ष के पदों के सलए, भारि सरकार के चार ससचवों द्वारा शरुू में वासषगक गोपनीय ररपोटों का एक स्वितं्र मलूयाकंन 

सकया जािा ह।ै सफर मलूयाकंन पर एक "सससवल सेवा बोडग" (सीएसबी) द्वारा सवचार सकया जािा ह,ै जो ईपयिु ऄसधकाररयों के पनैल के सलए एसीसी 

को ससफाररशें करिा ह।ै संयिु ससचव स्िर के पदों के सलए सीएसबी में सनम्नसलसखि शासमल हैं: 

तानलका 1 नसनवल सेवा बोडा की सिंरचना 

कैसबनेट ससचव ऄध्यक्ष 

ससचव, कासमगक सवभाग सदस्य 

भारि सरकार के एक ऄन्य ससचव सदस्य 

स्थापना ऄसधकारी सदस्य ससचव 

प्रशाससनक सवभाग के ससचव सहयोसजि सदस्य 

 

          प्रशाससनक सवभाग के ससचव भारि सरकार के ऄसिररि ससचव/ससचव के पदों के सलए, पनैल में कैसबनेट ससचव, प्रधान मंत्री के प्रधान 

ससचव, गहृ ससचव, और ससचव, कासमगक सवभाग की चार सदस्यीय ससमसि की ससफाररशों पर अधाररि ह।ै पनैल में समावेश नीसि सनमागर् प्रसक्रया में 

भाग लेन ेके सलए योग्यिा, योग्यिा, नेितृ्व और एक स्वभाव जैस ेगरु्ों के सख्ि चयन और मलूयाकंन के माध्यम स ेभी ह।ै हालासंक, सकसी भी स्िर पर 

पनैल में शासमल होना कें द्र सरकार के िहि सनयसुि का ऄसधकार प्रदान नहीं करिा ह।ै 

 

कें द्रीय कमाचारी योजना के तहत नवशेष पदों के नलए चयन 

स्थापना ऄसधकारी द्वारा वासषगक रूप स ेपात्र ऄसधकाररयों की नामाकंन सचूी िैयार की जािी ह।ै ित्पश्चाि, स्थापना ऄसधकारी वषग के दौरान 

ईत्पन्न होन ेवाली प्रत्येक ररसि के संबंध में एक छोटी सचूी िैयार करिा ह।ै ऐसी छोटी ससूचया ंअमिौर पर प्रासंसगक ररसि के ईत्पन्न होने स ेलगभग 

2/3 महीन ेपहले िैयार की जािी हैं। एसीअर में ग्रेसडंग, संबंसधि क्षते्र में ऄसधकारी के सपछल ेऄनभुव और पद के सलए ईसकी समग्र ईपयिुिा को ध्यान 

में रखि ेहुए शॉटग सलस्ट िैयार की जािी ह।ै आसके अधार पर िीन ऄसधकाररयों की एक छोटी सचूी सससवल सेवा बोडग के समक्ष रखी जािी ह।ै सीएसबी, 

बदले में, वरीयिा के क्रम में, छोटी सचूी में से एक या दो ऄसधकाररयों की ससफाररश करिा ह।ै कैसबनेट की सनयसुि ससमसि (एसीसी) की स्वीकृसि िब 

सीएसबी की ससफाररशों के सलए मागंी जािी ह।ै ऄसिररि ससचव और ससचव स्िर के पदों के संबंध में प्रथा समान ह,ै ससवाय आसके सक सनयसुि के सलए 

ससफाररशें एसीसी को कैसबनेट ससचव द्वारा की जािी हैं, न सक एक ससमसि द्वारा। 

 

भारतीय प्रशासन की धुरी: कैनबनेट सनचवालय 

          कैसबनेट ससचवालय (मंसत्रमंडल ससचवालय) भारि सरकार के प्रशासन के सलए सजम्मेदार ह।ै यह ससचवालय भवन से कायग करिा ह।ै नइ सदलली, 

जहा ंभारि का ऄसधकाशं मंसत्रमंडल बैठिा ह।ै आसमें राजपथ के सवपरीि सकनारों पर दो आमारिों का एक समहू शासमल ह,ै जो भारि सरकार के कुछ 

सबस ेमहत्वपरू्ग मंत्रालयों का घर ह,ै जो रायसीना सहल, नइ सदलली, भारि में सस्थि ह।ै 

 

कैसबनेट ससचवालय भारि सरकार (व्यापार का लेनदने) सनयम, 1961 और भारि सरकार (व्यवसाय का अवंटन) सनयम 1961 के प्रशासन 

के सलए सजम्मेदार ह,ै जो सरकार के मंत्रालयों / सवभागों में व्यापार के सचुारू संचालन की ससुवधा प्रदान करिा ह।ै यह ससचवालय मंसत्रमंडल और ईसकी 

ससमसियों को ससचवीय सहायिा प्रदान करिा ह,ै और भारि सरकार में सनर्गय लेने में भी सहायिा करिा ह।ै संक्षपे में कैसबनेट ससचवालय ऄन्य लोगों के 

बीच नइ पहल की सनगरानी, समन्वय और बढ़ावा दने ेके सलए सजम्मेदार ह।ै ससचवालय भवन में दो मखु्य भाग होिे हैं: नॉथग ब्लॉक और साईथ ब्लॉक। 

दोनों आमारिें नइ सदलली में राष्ट्रपसि भवन के सामन ेहैं। 

साईथ ब्लॉक में िीन मखु्य मंत्रालय हैं: 
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 प्रधान मंत्रालय कायागलय (पीएमओ) 

 रक्षा मंत्रालय (MOD) 

 सवदशे मंत्रालय (MEA) 

 

नॉथग ब्लॉक में मखु्य रूप से मंत्रालय हैं: 

 सवत्त मंत्रालय (एमओएफ) 

 गहृ मंत्रालय (एमएचए) 

'नॉथग ब्लॉक' और 'साईथ ब्लॉक' शब्द ऄक्सर क्रमशः सवत्त मंत्रालय और सवदशे मंत्रालय को संदसभगि करन ेके सलए ईपयोग सकए जाि ेहैं। 

 

कैनबनेट सनचव 

कोइ भी मसहला ऄसधकारी कभी भी कैसबनेट ससचव (कैब सेक) नहीं बनी ह,ै जो एक भारिीय नौकरशाह का सवोच्च पद ह।ै भारि सरकार 

द्वारा ऄब िक 31 कैसबनेट ससचवों की सनयसुि की जा चकुी ह।ै भले ही 1951 में भारि में ऄन्ना राजम मलहोत्रा पहली मसहला अइएएस ऄसधकारी थे। 

हालासंक दशे को ऄपनी पहली मसहला कैसबनेट ससचव समलन ेका आिंजार ह।ै लगभग 70 वषग बीि चकेु हैं और वररष्ठिम मसहलाओ ंके ईपलब्ध होन ेके 

बावजदू आस कुलीन पद के सलए मसहला अइएएस पर गभंीरिा से सवचार नहीं सकया गया ह।ै संक्षपे में, भारि में, कैसबनेट ससचव का पद IAS "केवल 

लडकों के क्लब" के सलए ह।ै वास्िव में, मसहलाओ ंको कैसबनेट ससचव के स्िर पर शीशे की छि को चकनाचरू करन ेके क्षर् को संजोने स ेपहले बडी 

प्रगसि करनी होगी। 

 

भारत सरकार में सबसे महत्वपूणा और शनिशाली सनचव 

आसी िरह कोइ मसहला अइएएस गहृ या रक्षा ससचव भी नहीं बनी ह।ै दरऄसल, गहृ, रक्षा, सवत्त और सवदशे मंत्रालय के ससचवों को दो साल 

का सनसश्चि कायगकाल (बढ़ाया जा सकिा ह)ै समलिा ह,ै क्योंसक आन पदों को बाकी की िलुना में ऄसधक महत्वपरू्ग माना जािा ह।ै एसीसी द्वारा सनरपवाद 

रूप से पहली पसंद परुुष अइएएस को दी जािी ह।ै ऄब िक िीन मसहला भारिीय सवदशे सेवा ऄसधकारी - चोसकला ऄय्यर, सनरुपमा राव और सजुािा 

ससंह - न ेशीषग राजनसयक के पद पर सवदशे ससचव का पद हाससल सकया ह।ै पीएम ससंह के प्रसि सनष्पक्ष होन ेके सलए, श्रीमिी राव और श्रीमिी ससंह यपूीए 

शासन के दौरान सवदशे ससचव बनीं। सजुािा ससंह के सलए, सबसे वररष्ठ होने के बावजदू शीषग राजनसयक का पद बनना असान नहीं था, क्योंसक पीएमओ 

कसथि िौर पर चीन में भारि के ित्कालीन राजदिू एस जयशकंर और शीषग पद के सलए ईनसे एक जसूनयर ऄसधकारी चाहि ेथे। 

 

ईनका ऄनौपचाररक और ऄपमानजनक सनकास एक खलुा रहस्य ह ै क्योंसक ऄगस्ि 2015 में समाप्त होने स े पहले ईनका दो साल का 

कायगकाल साि महीन ेकम कर सदया गया था, सशु्री ससंह न ेकहा सक ईन्होंने ऄपना आस्िीफा पत्र िैयार रखा था लेसकन ईन्हें बिाया गया था सक वह ऄपने 

सेवासनवसृत्त लाभों को खो दगेी ईस मामले में। आससलए, ईन्होंने शाम 7 बजे के असपास एक पत्र भजेा सजसमें "प्रधान मंत्री के सनदशेानसुार" शीघ्र 

सेवासनवसृत्त की मागं की गइ थी। 

 

IAS में कररयर नवकास के नलए अपररहाया कारक 

िासलका 2 ईन महत्वपरू्ग संसाधनों स ेसंबंसधि भारिीय प्रशाससनक सेवा के भीिर सबसे प्रमखु प्रचसलि धारर्ाओ ंऔर प्रथाओ ंकी रैंसकंग 

प्रस्ििु करिी ह ैजो संगठनात्मक सीढ़ी में उपर चढ़न ेके सलए पवूागपसेक्षि हैं। ये व्यसिगि, संस्थागि और सामासजक-सासं्कृसिक के बारे में धारर्ाएं हैं। 

रैंसकंग आस ऄध्ययन के सलए सकए गए सवेक्षर् में प्रसिसक्रया दरों पर अधाररि ह।ै वररष्ठ और मध्यम स्िर की मसहला प्रबंधकों (100 प्रसिभासगयों) के 

साथ-साथ परुुष प्रबंधकों (50 प्रसिभासगयों) से ईन महत्वपरू्ग कारकों की पहचान करन ेके बारे में पछूा गया सजन्होंन ेईनके कररयर की ईन्नसि में योगदान 

सदया। प्रसिभासगयों से 11 प्रश्न पछूी गइ। ईन्हें या िो 1 परूी िरह स ेऄसहमि, 2 = असंशक रूप स ेऄसहमि, 3 असंशक रूप से सहमि, या 4 परूी िरह 

से सहमि होना था। प्रसिसक्रयाओ ंको िब दो श्रेसर्यों में समेटा गया था; सहमि और ऄसहमि। रैंसकंग को सहमि की प्रसिसक्रयाओ ंका ईपयोग करके 

और ईन्हें ऄवरोही िरीके से क्रमबद् करके सवकससि सकया गया था। IAS में ये धारर्ाएँ कररयर की प्रगसि के सलए प्रशासकों द्वारा सनयोसजि महत्वपरू्ग 

संसाधनों और रर्नीसियों को समझन ेमें हमारी मदद करन ेमें भी सशक्षाप्रद हो सकिी हैं। 
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तानलका 2 सबसे महत्वपूणा कारक जो कररयर नवकास में योगदान करते हैं 

स; कैररयर सवकास के सलए महत्वपरू्ग संसाधनों के बारे में सववरर् *ऐ सी & ऐ पी*  (%) 

मसहला परुुष औसि 

1. व्यसि की योग्यिा और प्रदशगन (सीपीअइ) 75 88 81.5 

2. प्रसशक्षर् और शसैक्षक साख भसवष्य 73 84 78.5 

3. भसूमकाओ ंके सलए पशेवेर कौशल का ऄसधग्रहर् 65 82 73.5 

4. प्रासंसगक क्षते्र में सपछला ऄनभुव 62 72 67.0 

5. नेटवसकिं ग 52 54 53.0 

6. पररवार का समथगन 71 32 51.5 

7. महत्वपरू्ग घटनाए ं(ईपलसब्धयां और सवफलिाए)ं 31 58 44.5 

8. ऄनौपचाररक चनैलों िक पहुचं 41 36 38.5 

9. मसहला सवसशष्ट मानदडं (एसीसी, सीएसबी असद की संरचना) 55 12 33.5 

10. सदस्यिा 29 22 25.5 

11. प्रचार नीसिया ंऔर ऄभ्यास 41 8 24.5 

 N=150 (मसहलाए ं100 और परुुष-50)  

 

कररयर नवकास सूत्रधार - औपचाररक कारक 

सनष्पक्षिा, िकग संगििा और सनष्पक्षिा सकसी भी मजबिू कासमगक पदोन्नसि प्रर्ाली के टे्रडमाकग  हैं। कासमगक और प्रसशक्षर् सवभाग, कासमगक, 

लोक सशकायि और पेंशन मंत्रालय (एमपीपीजीपी), भारि सरकार न ेईच्च पदों और ऄसाआनमेंट पर पदोन्नसि के सलए ितं्र िैयार सकया ह।ै िलाशने और 

समझन े के सलए, मसहला और परुुष प्रबंधकों से कइ सवाल पछेू गए, सबसे महत्वपरू्ग कारक सजन्होंन ेईनके कररयर के सवकास में योगदान सदया ह।ै 

सनम्नसलसखि मखु्य औपचाररक कारक हैं सजन्हें ईत्तरदािाओ ंद्वारा पहचाना और सचूीबद् सकया गया ह।ै 

 

व्यनि की योग्यता और प्रदशान (सीपीआई) 

जैसा सक डीओपीटी द्वारा सनधागररि सकया गया ह ै सक अइएएस में ईच्च पदों के सलए चयन के सलए व्यसिगि ऄसधकारी क्षमिाओ ंऔर 

योग्यिा की सबस ेऄसधक मागं ह।ै दायर यात्राओ ं के दौरान अइएएस ईत्तरदािाओ ं के बीच िलुनात्मक प्रवसृत्त दखेी जािी ह।ै 75 प्रसिशि मसहला 

प्रबंधकों का मानना था सक ईनके ईत्कृष्ट प्रदशगन न ेईनके कररयर के सवकास और सवकास में योगदान सदया ह।ै 88. प्रसिशि परुुष प्रशासक आस बाि से 

सहमि थे सक भाकपा सबसे महत्वपरू्ग कारकों में से एक ह ैजो अइएएस को ईनकी व्यावसासयक ईन्नसि के सलए मदद करिा ह।ै 

 

व्यावसानयक कौशल का अजान 

अइएएस पदानकु्रम में उपर जाने के सलए, पशेवेर कौशल हाससल करना एक प्रमखु शिग ह।ै भारि सरकार के डीओपीटी के सदशा-सनदशेों के 

ऄनसुार, ईच्च कायग के सलए कौशल का मलूयाकंन कैररयर प्रसशक्षर् ससहि ईनकी प्रासंसगक औपचाररक व्यावसासयक योग्यिा में सधुार के ईनके सफल 

प्रयासों पर अधाररि होगा। ऄन्य प्रासंसगक ऄध्ययन/प्रसशक्षर् कायगक्रम, सजनमें ऄध्ययन ऄवकाश के दौरान ऄपनाए गए कायगक्रम और प्रकासशि शोध 

के ईनके पोटगफोसलयो शासमल हैं। 75 प्रसिशि से ऄसधक मसहला और परुुष प्रबंधकों न ेआस कथन पर सहमसि व्यि की सक भसवष्य के कायों में सफट होन े

के सलए ऄसनवायग कौशल हाससल करन ेके सलए प्रसशक्षर् और शसैक्षक प्रमार्-पत्र ऄसनवायग हैं। 

 

काया अनुभव की समृनि 

कायग ऄनभुव की समसृद् ईनके सपछले कायग की कायग सामग्री का अकलन होगी जो ऄनभुव अधाररि कौशल और ज्ञान के माध्यम से 

ईच्च सस्थसि में प्रदशगन करन े की ईनकी क्षमिा में योगदान दगेी। आसमें कायग सामग्री का सार शासमल होगा (ऄथागि सवशदु् रूप से कमगचाररयों की 

नौकररयों के सलए छूट, वास्िसवक क्षते्र या ससचवालय पदों के सलए बढ़ा हुअ भार), नौकरी की सामग्री की पयागप्त लेसकन ऄत्यसधक सवसवधिा नहीं 

(ऄथागि एक ही क्षते्र या सस्थसि के प्रकार में खचग की गइ लंबी ऄवसध स ेबचना) , या बडी संख्या में सवसभन्न क्षते्रों में सबिाया गया ऄपयागप्त समय), साथ 

ही सवशषे क्षते्रों पर पयागप्त ध्यान कें सद्रि करना 

 

 



Dr. Mrinal Sharma. (2021). 'Glass Ceiling' in Indian Administrative Service. 
 International Journal of Economic Perspectives,15(1),397–405.  

Retrieved from https://ijeponline.org/index.php/journal 

 
© 2021 by The Author(s). ISSN: 1307-1637 International journal of economic perspectives is licensed under a 
Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

Corresponding author: Dr. Mrinal Sharma.. 
Submitted: 27 Aug 2021, Revised: 09 Sep  2021, Accepted: 18 Oct 2021,Published 31 Oct 2021 

401 

महत्वपूणा घटनाएिं (उपलनधधयािं और नवफलताएिं) 

महत्वपरू्ग ईपलसब्धयों या सवफलिाओ ं को महत्वपरू्ग घटनाओ ं के रूप में जाना जािा ह ै जो मखु्य रूप स े ऄसाधारर् सकारात्मक या 

नकारात्मक ईपलसब्धयों से संबंसधि होिी हैं। आन घटनाओ ंको संबंसधि ऄसधकाररयों या एजेंससयों स ेपरुस्कार या दडं के माध्यम से भी पहचाना जा 

सकिा ह।ै ईदाहरर् के सलए 

 

कररयर नवकास सूत्रधार - अनौपचाररक कारक 

"सनरंिर रूप से ऄनौपचाररक" या "गैर-योग्यिा' मानदडं, ईद्दशे्य के अदशग और पदोन्नसि में सनष्पक्ष चयन के सवरुद् ह"ै (थॉमस, 

2003:133)। भारिीय प्रशाससनक सेवा आस घटना से ऄछूिी नहीं ह।ै ईत्तरदािाओ ंके ऄनसुार, वररष्ठ अइएएस ऄसधकाररयों के कररयर पथ को प्रभासवि 

करन ेवाले महत्वपरू्ग ऄनौपचाररक कारक सनम्नानसुार हैं। 

 

नेटवनकिं ग 

फेफर (1981) ने आस बाि पर ़ोर सदया सक गरु्ात्मक और मात्रात्मक दोनों ऄध्ययनों के डेटा लगािार संपकग  के महत्व, सामासजक नेटवकग  

में जडुाव, सामासजक पषृ्ठभसूम और सही सवभाग/संगठन में होने का सझुाव दिेे हैं। मखु्य थीससस यह ह ैसक चयन अमिौर पर 'मैं' पर होिा ह।ै भी' ससद्ािं। 

चयन योग्यिा का पररर्ाम नहीं ह,ै बसलक सत्ता-धारकों की व्यसिगि प्राथसमकिाओ ं(अमिौर पर ऄपने जैसे लोगों के सलए) के साथ-साथ सनजी िौर पर 

ऄनौपचाररक सवचार-सवमशग का एक ईत्पाद ह।ै 

 

ऄध्ययन में मसहलाओ ंऔर परुुषों दोनों के अइएएस प्रबंधकों के बीच समान प्रवसृत्तयों और धारर्ाओ ंपर ध्यान सदया गया ह।ै 52 प्रसिशि 

मसहलाओ ंका मानना ह ै सक असधकाररक सीढ़ी पर चढ़न ेके सलए पावर कॉररडोर िक ऄनौपचाररक पहुचं प्रमखु ित्वों में से एक ह।ै आसके ऄलावा, 

लगभग समान संख्या में परुुष प्रशासकों ने कैररयर सवकास में नेटवसकिं ग के महत्व के बारे में मसहला प्रबंधकों के साथ ऄपनी सहमसि व्यि की। नेटवसकिं ग 

के सलए बैठकों, पासटगयों और रासत्रभोज असद के सलए कायागलय समय स े परे रहन े की जरूरि ह।ै कइ मसहला प्रबंधकों के सलए ऄनौपचाररक 

सामासजककरर् के सलए कायागलय समय स ेपरे रहना चनुौिीपरू्ग ह ैजो ईनके कररयर के रास्िे को बासधि करिा ह।ै लथुंस एट. ऄल. (1988) न ेआस बाि 

पर प्रकाश डाला सक सफल प्रबंधकों ने नेटवसकिं ग में भारी सनवेश सकया, ईदाहरर् के सलए, ईन्होंने लगभग 48 प्रसिशि समय नेटवसकिं ग के सलए समसपगि 

सकया। 

           

काकाबादसे (1983) नेटवकग  को गैर-संगठनात्मक कारर्ों से बनाए गए सहि समहूों के रूप में पररभासषि करिा ह ैऔर चार प्रकार के नेटवकग  

की पहचान करिा ह-ैए) व्यवसायी, बी) सवशषेासधकार प्राप्त शसि, सी) वैचाररक और डी) लोग-ईन्मखु। नेटवकग  भागीदारी का प्रमखु महत्व पदोन्नसि के 

सलए यह ह ैसक यह असधकाररक प्रर्ाली के माध्यम स ेऄन्यथा ऄप्राप्य सचूना िक पहुचं प्रदान कर सकिा ह ैऔर प्रभावशाली वररष्ठों को प्रभासवि 

करन ेया प्रचार सनर्गय लेन ेकी सस्थसि में ह।ै आससलए, प्रभाव के नेटवकग  में जानना और जाना महत्वपरू्ग संसाधनों में से एक ह ैऄगर कोइ िरक्की करना 

चाहिा ह।ै 

 

मेंटरनशप 

एक संरक्षक सवशषे रूप स ेएक संगठन में एक ऄनभुवी होिा ह,ै सजसके पास कुछ डोमेन सवशषेज्ञिा होिी ह,ै वह कम ऄनभुव और या नए 

प्रवेशी, यानी मेंटी के कैररयर को मागगदशगन, समथगन और बढ़ावा दनेे के सलए पवूागपसेक्षि सस्थसि, कौशल और ज्ञान से ऄच्छी िरह वासकफ ह।ै मेंटर और 

मेंटी के बीच के संबंध को मेंटरसशप के रूप में जाना जािा ह।ै कभी-कभी मेंटर को गॉडफादर या गॉडमदर कहा जािा ह।ै 29 प्रसिशि मसहला प्रबंधकों न े

कहा सक ईन्हें मेंटसग द्वारा कौशल और क्षमिाओ ंको बढ़ाने के सलए नइ सजम्मेदाररयों और चनुौसियों को लेन ेके सलए प्रोत्सासहि सकया गया था। हालासंक, 

ऄसधकाशं मसहला प्रबंधनों न ेस्वीकार सकया सक शायद ही कभी ईनके गरुुओ ंने ईनके कररयर की प्रगसि को महत्वपरू्ग रूप स ेप्रभासवि सकया हो। दसूरे 

शब्दों में, ऄसधकाशं ईत्तरदािाओ ंन ेसहमसि व्यि की सक सवशषेज्ञिा और क्षमिा को सम्मासनि करन ेके सलए परामशग एक ऄच्छा ऄभ्यास ह ैऔर 

व्यावसासयक बेहिरी में महत्वपरू्ग भसूमका सनभािा ह।ै 

 

पररवार का समथान और समायोजन 

72 प्रसिशि मसहला प्रबंधकों ने कहा सक सफल, फलदायी और शासंिपरू्ग जीवन पथ के सलए पररवार का समथगन बहुि महत्वपरू्ग कारक ह।ै 

आसके ऄलावा, ईन्होंन ेपसुष्ट की सक ईनके पररवारों न ेईनके कररयर को अकार दनेे में बहुि योगदान सदया ह।ै सामसूहक रूप से नारीवासदयों न ेरेखासंकि 

सकया सक पररवार का समथगन सवशषे रूप स ेसंकट में सबस ेबडे वरदान की िरह काम करिा ह।ै दसूरी ओर, प्रत्येक िीसरे परुुष प्रबंधकों में से केवल एक 

को पिा चलिा ह ैसक पाररवाररक समथगन ईसके व्यावसासयक ईन्नयन में योगदान द ेरहा ह।ै दोनों सलंगों के बीच स्पष्ट सवचलन को प्रचसलि सपिसृत्तात्मक 

मलूयों, मानदडंों और सामान्य भसूमकाओ ंऔर सवशषे रूप से सलंग के समाजशास्त्र के सलए सजम्मेदार ठहराया जा सकिा ह।ै 
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मनहला नवनशष्ट मानदिंड 

55 प्रसिशि नारीवासदयों न े आस बाि पर खदे व्यि सकया सक मानदडं मसहलाओ ं के सलए सवसशष्ट हैं। ईनकी मखु्य सशकायि यह ह ै सक 

स्क्रीसनंग ससमसियों, सससवल सेवा बोडग और चयन ससमसियों की संरचना में हमेशा लैंसगक समानिा का ऄभाव होिा ह।ै सबस े ऄच्छा ये सनकाय 

मसहलाओ ं के प्रिीकात्मक और या साकेंसिक प्रसिसनसधत्व को दशागिे हैं या आससे भी बदिर ये केवल परुुष क्लब हैं। सभी वररष्ठिम सनयसुियों को 

कैसबनेट ससचव द्वारा की गइ ससफाररश पर कैसबनेट की सनयसुि ससमसि द्वारा ऄनमुोसदि सकया जािा ह।ै आस ससमसि में भारि के प्रधान मंत्री (पदने 

ऄध्यक्ष), गहृ मंत्री शासमल हैं। पहल ेसंबंसधि मंत्रालय के प्रभारी मंत्री भी आसका सहस्सा थे लेसकन 2016 स ेएसीसी से बाहर कर सदया गया था। आसंदरा 

गाधंी ऄब िक पहली और एकमात्र मसहला प्रधान मंत्री थीं। दसूरे शब्दों में, एसीसी में परुुषों का वचगस्व रहा ह।ै जैसा सक दसूरी जगह चचाग की गइ ह ैसक 

भारि के कैसबनेट ससचव अज िक केवल लडकों का क्लब हैं। दोनों स्क्रीसनंग कमेटी, यानी सीएसबी और साथ ही ऄनमुोदन ससमसि - एसीसी जो िय 

करिी ह ैसक भारि सरकार के शीषग पदों पर परुुष गढ़ कौन होगा। मसहला प्रबंधकों के पास आस िरह की सवषम ससमसियों के सलंग ऄधंापन और सलंग 

ऄन्याय को दोषी ठहराने का हर वैध अधार ह।ै आसके बाद केवल 12 प्रसिशि परुुष अइएएस मसहला समकक्ष को ईच्च पदों पर पदोन्नसि के सलए 

मसहलाओ ंके सवशषे मानदडं के बयान का समथगन करि ेहैं। 

 

आईएएस में लैंनगक समानता को बानधत करने वाले कारक 

वररष्ठ स्िर की अइएएस मसहला प्रशासकों के कररयर के सवकास और ईन्नसि में अन ेवाली प्रमखु बाधाओ ंकी जाचं करने के सलए 32 प्रश्नों 

की एक बैटरी प्रशाससि की गइ थी। प्रसिसक्रयाओ ंके अधार पर आन कारकों को िीन श्रेसर्यों में वगीकृि सकया जा सकिा ह।ै ए) व्यसिगि, बी) संस्थागि 

और सी) सामासजक-सासं्कृसिक। ये आस प्रकार हैं: 

 

सिंस्थागत बाधाएिं 

“ग्लास सीनलिंग" 

 
नचत्र 1: ' ग्लास सीनलिंग' के बारे में जागरूकता 

 

‘ग्लास सीसलंग’ की ऄवधारर्ा प्रसिभासगयों के बीच सवशषे रूप से परुुष समकक्षों के बीच ऄच्छी िरह स ेज्ञाि नहीं ह।ै 96 प्रसिशि परुुषों 

और 85 प्रसिशि मसहला प्रसिभासगयों ने अइएएस में ग्लास सीसलंग पररघटना के ऄपन ेज्ञान के प्रश्न का ईत्तर "नहीं" में सदया। अग ेकी जाचं पर 29.3 

प्रसिशि प्रसिभासगयों न ेस्वीकार सकया सक "ग्लास सीसलंग से वे समझि ेहैं सक शीषग स्िर के पदों के पदोन्नसि, स्थानािंरर् और अवंटन में मसहलाओ ंके 

सखलाफ भदेभाव ह।ै 

 
नचत्र 2: IAS में जूननयर, नमनडल और सीननयर/एपेक्स स्तर पर मनहलाओिं का प्रनतशत 
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सचत्र 2 सवसभन्न स्िरों पर मसहलाओ ं के प्रसिशि को दशागिा ह।ै भारिीय प्रशाससनक सेवा में कसनष्ठ, मध्य और शीषग/वररष्ठ स्िर। डेटा 

मसहलाओ ंके कररयर की प्रगसि में एक स्पष्ट प्रवसृत्त को ईजागर करिा ह ैक्योंसक वे प्रशाससनक पदानकु्रम में उपर की ओर बढ़ि ेहैं। अइएएस संवगग में 

कसनष्ठ प्रशाससनक ग्रेड के सभी पदों में से 22.1 प्रसिशि मसहलाओ ं का ह ै जबसक 77.9 प्रसिशि पदों पर परुुषों का कब्जा ह।ै लेसकन सेवाओ ं में 

मसहलाओ ंकी संख्या प्रबंधकीय स्िर के मध्यम स्िर के 18.01 प्रसिशि िक कम हो जािी ह।ै दसूरी ओर, परुुष कुल शसि के छठे से ऄसधक का गठन 

करि ेहैं। 

 

यह केवल यह दशागिा ह ै सक मसहलाओ ंकी संख्या में लगभग प्रसिशि की सगरावट के रूप में वे व्यवसाय की सीढ़ी िक उपर चढ़न ेकी 

कोसशश करिी हैं। ऄिं में, शीषग स्िर पर, जैसा सक सचत्र 1 में सदखाया गया ह,ै मसहलाओ ंकी दृश्यिा और कम हो जािी ह।ै केवल 14.09 प्रसिशि 

मसहलाओ ं न े अइएएस में वररष्ठ प्रबंधकीय पदों पर रहन े के सलए शीषग स्िर िक पहुचंन े के सलए दीवार को िराशा, वैकसलपक रूप से, 8 प्रसिशि 

मसहलाए ंऄपनी व्यावसासयक प्रगसि में कसनष्ठ प्रशाससनक ग्रेड से शीषग / ईच्च प्रशाससनक ग्रेड िक की यात्रा के दौरान गायब हो जािी हैं। सनष्कषग, 

आससलए, जासहरा िौर पर यह संकेि दिेे हैं सक ‘ग्लास सीसलंग’ भारिीय प्रशाससनक सेवा का बहुि सहस्सा ह,ै सवशषे रूप स ेशीषग पर। हालासंक अइएएस 

में ग्लास सीसलंग के ऄसस्ित्व से संबंसधि एक सीध ेप्रश्न के सलए, ऄसधकाशं प्रसिभासगयों (जैसा सक पहल ेचचाग की गइ थी) ने "नहीं" कहा। 

 

हालासंक यह सझुाव सदया गया ह ैसक ‘ग्लास सीसलंग’ की घटना के ऄसस्ित्व के सलए एक मजबिू मामले के सनमागर् के सलए और ऄसधक 

ऄध्ययन की अवश्यकिा ह,ै दसूरे शब्दों में, भारिीय प्रशाससनक सेवा में शीषग स्िर पर ‘ग्लास सीसलंग’ का अदी ह,ै दोनों घटनाओ ंके साथ-साथ 

मामले की ऄसिररि जाचं की अवश्यकिा ह ैसामान्यीकरर् और ससद्ािं परीक्षर् के सलए ऄध्ययन। 

 

भारतीय प्रशासननक सेवा में व्यवसाय आधाररत अलगाव 

(i) ननयामक सिंगठनों में मनहलाएिं 

 
नचत्र 3 भारत सरकार के चुननिंदा मिंत्रालयों/नवभागों में आईएएस मनहला प्रबिंधक (यथानस्थनत)  

 

ऄक्सर मसहलाओ ंको भारि सरकार के प्रमखु मंत्रालयों या सवभागों में नहीं रखा जािा ह।ै ईदाहरर् के सलए, भारि सरकार के ऄसधकाशं 

प्रभावशाली और महत्वपरू्ग मंत्रालयों/सवभागों जैसे सक पीएमओ, कैसबनेट ससचवालय, सवत्त मंत्रालय, गहृ मंत्रालय, रक्षा मंत्रालय असद में केवल 'परुुष 

क्लब' की धारर्ा बहुि ऄसधक ह।ै आन संगठनों में बहुि कम मसहलाए ंही नजर अिी हैं। सचत्र 3 सनस्संदहे आस सबंद ुको प्रदसशगि करिा ह ैक्योंसक यह बडी 

नीली परियों स ेभरा हुअ ह।ै वररष्ठ पदों पर मसहला प्रशासक एमएचए में महज 4.5 फीसदी, पीएमओ में 7.7 फीसदी, सवदशे मंत्रालय में 8.7 फीसदी, 

सवत्त मंत्रालय में 11.1 फीसदी और कैसबनेट ससचवालय में 12.5 फीसदी हैं। यसद मसहलाओ ंको ऐस ेसंगठन में पोटगफोसलयो सदया जािा ह ैिो ईस सस्थसि 

में ईन्हें सनरपवाद रूप से कम महत्वपरू्ग कायग अवंसटि सकए जाि ेहैं। ईदाहरर् के सलए, रक्षा ईत्पादन सवभाग, रक्षा मंत्रालय में कुल िीन मसहलाओ ंमें से 
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दो को भसूम संबंधी कायग सौंपा गया था। ईदाहरर् के सलए, मानव संसाधन और सवकास मंत्रालय में कुल समलाकर मसहलाए ं28.6 प्रसिशि हैं। लेसकन 

अग ेके सवशे्लषर् से पिा चला सक ईच्च सशक्षा सवभाग और स्कूल सशक्षा सवभाग में ईनका प्रसिसनसधत्व क्रमशः 37.5 प्रसिशि और 16.7 प्रसिशि ह।ै 

आस प्रकार धारर्ा की सकू्ष्म बारीसकया ं"गलुाबी मंत्रालय और नील ेमंत्रालय भारिीय प्रशासन में मिूग घटना हैं। 

 

नौकरी के ऄलगाव की सबस ेस्पष्ट व्याख्या को मौजदूा रूसढ़यों, पौरूष और प्रर्ाली में सपिसृत्तात्मक सविासों और सवशषे रूप स ेसीएसबी 

और एसीसी के बीच के सलए सजम्मेदार ठहराया जा सकिा ह।ै संक्षपे में, यह सघनौनी सस्थसि परुुषों की शसि संरचनाओ ंमें ऄपना असधपत्य बनाने और 

यथासस्थसि बनाए रखन ेके कारर् प्रबल होिी ह।ै Wyns और Meensel (1990) परुुषों की प्रमखु सस्थसि द्वारा ऄलगाव की व्याख्या करि ेहैं और आस 

िथ्य से सक मसहलाओ ंके सलए ईच्च-स्िरीय व्यवसायों िक पहुचं को मसुश्कल बनाकर ऄपनी सवशषेासधकार प्राप्त सस्थसि को बनाए रखने में ईनकी रुसच 

ह।ै यह सस्थसि ऄनौपचाररक समझौिों और भदेभाव से संबंसधि पवूगकसलपि सवचारों द्वारा समसथगि ह।ै 

 

(ii) देखभाल और सेवा सिंगठनों में मनहलाएिं 

अमिौर पर मसहलाओ ं को सॉफ्ट सवभागों/संगठनों जैस े स्वास्थ्य और पररवार कलयार् मंत्रालय, सामासजक न्याय और ऄसधकाररिा 

मंत्रालय और मानव संसाधन सवकास मंत्रालय (सवशषेकर स्कूली सशक्षा सवभाग) असद में रखा जािा ह।ै स्पष्ट ऄनमुान यह ह ैसक ये संगठन मसहलाओ ंके 

साथ ऄसधक संगि हैं। मलूय, कौशल और रूसढ़या।ँ सचत्र 4 स्पष्ट रूप से आस पररकलपना का समथगन करिा ह ैसक मसहलाए ंकुछ क्षते्रों (जैसे दखेभाल और 

पोषर्) में पसंदीदा आकाइ हैं जो पारंपररक रूप से ईसकी एजेंसी के सलए िय की गइ हैं। 

 
नचत्र 4 भारत सरकार के चुननिंदा मिंत्रालयों/नवभागों में एलएएस मनहला प्रबिंधक 

 

सामासजक न्याय और ऄसधकाररिा मंत्रालय में लैंसगक समानिा की िस्वीर त्रसुटहीन ह ैक्योंसक समशन 50:50 परूा हो चकुा ह।ै पयागवरर्, वन 

और जलवाय ुपररविगन मंत्रालय (46.7 प्रसिशि), स्वास्थ्य और पररवार कलयार् मंत्रालय (44.4 प्रसिशि), मसहला और बाल सवकास मंत्रालय (42.9 

प्रसिशि) ससहि ऄन्य में ईनकी दृश्यिा ऄसाधारर् रूप स ेऄच्छी ह।ै संक्षपे में, अकृसि 3 और 4 के संयोजन स ेसकू्ष्म संकेि समलि ेहैं सक अइएएस में 

व्यावसासयक ऄलगाव प्रचसलि हो सकिा ह,ै भले ही भारि सरकार के 11 मंत्रालयों (कुल 51 मंत्रालयों में स)े के चयसनि सवभागों का एक छोटा सा 

नमनूा हो। आससलए, शोधकिाग का प्रस्िाव ह ैसक दावे को ऄसधक मजबिू और वैध बनान ेके सलए आस थीससस की और जाचं की जानी चासहए। 

 

भेदभाव 

          सनष्कषग स्पष्ट रूप से सझुाव दिे े हैं सक अइएएस में सलंग अधाररि भदेभाव सवगव्यापी हैं। आसके ऄलावा, ऄध्ययन स े पिा चलिा ह ै सक 

अइएएस में दोनों प्रकार के व्यवसाय ऄलगाव, यानी क्षसैिज (व्यवसायों में) और उध्वागधर भी ‘ग्लास सीसलंग’ (व्यवसायों के पदानकु्रम के भीिर) के 

रूप में जाना जािा ह।ै 
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                                            तानलका 3 एलएएस में नलिंग आधाररत भेदभाव की धारणाएिं 

स; कथन *ऐसी   &. ओपी* (%) 

1. प्रशासक बनने के सलए मसहलाओ ंको परुुषों से बेहिर बनकर ऄपनी सविसनीयिा स्थासपि करन े

की जरूरि ह ै

38.6 

2. मसहला प्रबंधकों के सलए परुुष समकक्ष का नेितृ्व करना चनुौिीपरू्ग ह ै 35.3 

ऄसधकाशं ईत्तरदािाओ ं(96.4 प्रसिशि) न ेसेवा में सलंग अधाररि भदेभाव के प्रश्न का ईत्तर 'नहीं' में सदया। हालासंक, िासलका 7.2 बिािी 

ह ैसक अइएएस में मसहलाओ ंके सखलाफ सकू्ष्म िरीके से भदेभाव सकया जािा ह।ै 38.6 प्रसिशि मसहलाओ ंने दावा सकया सक ईन्होंने आसका सामना 

सकया ह।ै ईदाहरर् के सलए, ईन्हें सहकमी समहू के बीच ऄपनी साख स्थासपि करन ेके सलए परुुष समकक्ष की िलुना में ऄसधक कसठन और बेहिर कायग 

करन ेकी अवश्यकिा ह।ै लगभग एक सिहाइ मसहला प्रशासकों ने आस बाि पर ऄफसोस जिाया सक कइ मौकों पर परुुष सहकमी ईन्हें गभंीरिा स ेनहीं 

लेि ेहैं। 

 

ननष्कषा 

आस ऄध्ययन का ईद्दशे्य भारिीय प्रशाससनक सेवा में सवशषे रूप स ेवररष्ठ और या शीषग स्िर पर ‘ग्लास सीसलंग’ की घटना की जाचं करना 

था। कइ कारकों का पिा लगाया गया जो सक कैररयर के सवकास और फेमोके्रट्स के सवकास को ससुवधाजनक या बासधि करि ेहैं। हमन ेदखेा सक कइ 

औपचाररक और ऄनौपचाररक दोनों कारक हैं जो अइएएस में मसहलाओ ंके कररयर को अग ेबढ़ाने में योगदान करि ेहैं। औपचाररक ससुवधाकिागओ ंमें 

व्यावसासयक कौशल के व्यसिगि ऄसधग्रहर् की क्षमिा और प्रदशगन, कायग ऄनभुव की समसृद्, महत्वपरू्ग घटनाएं (ईपलसब्धया ं और सवफलिाए)ं 

शासमल हैं। ये कैररयर पदानकु्रम में गसि प्रदान करि े हैं और उपर की ओर यात्रा में िेजी लाि े हैं। ऄनौपचाररक चनैल नेटवसकिं ग, मेंटरसशप और 

पाररवाररक समथगन और समायोजन असद हैं जो पशेवेर प्रगसि में बहुि महत्वपरू्ग भसूमका सनभाि ेहैं। वास्िव में, ऄनौपचाररक कारक व्यावसासयक सीढ़ी 

में उंची छलागं लगाने के सलए महत्वपरू्ग सखचंाव और धक्का प्रदान करि ेहैं। 

 

ऄध्ययन का िकग  ह ैसक कइ सामासजक-सासं्कृसिक कारक नारीवासदयों के कररयर की ईन्नसि को रोकि ेहैं। परुुषत्व, सामासजक भसूमकाओ ं

की ऄपके्षाए ंऔर ऄसंगसि, पाररवाररक प्रसिबद्िा और लैंसगक रूसढ़वासदिा मसहलाओ ंके पशेवेर सवकास और सवकास में बाधा डालिी ह।ै ऄध्ययन से 

पिा चलिा ह ैसक भारिीय प्रशाससनक सेवा गहराइ से सलंग वाली संस्था ह।ै कंुद वास्िसवकिा यह ह ैसक परुुष ऄभी भी शो चलाि ेहैं। मखु्य रूप स ेपरुुष 

शो के मखु्य कलाकार/ऄसभनेिा/सनदशेक होि ेहैं। मसहलाए,ं ऄसधक स ेऄसधक, सहायक भसूमकाए ँ सनभा सकिी हैं और ईन्हें प्रमखु प्रसिमान, यानी 

मदागनगी में सफट होना होगा। दसूरे शब्दों में,सावगजसनक और सनजी क्षते्र में भी  सनर्गय लेन ेमें मसहलाओ ंकी अवाज समान रूप से नहीं सनुी जािी ह ै। 
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